Obchodni podminky

Chardn spol. s r.o.

Tyto obchodni podminky jsou platné pfi uzavirdni smluv pohfebni sluzby Charén spol. s r.o.

s jednotlivymi objednateli pohfebnich sluzeb. Objednavka miiZe byt pfijata prostfednictvim
internetové nabidky uverejnéné na webu www.charon-ova.cz nebo uzaviena pfi osobni schlizce
v jedné z kancel&ri pohfebni sluzby. Zakaznik objednavkou vyuziva moznost zakoupit pohfebni
sluzby na zakladé seznameni se s jejich obsahem a rozsahem a s jejich aktualni cenou.

Nabizené placené sluzby:
Kompletace rakve

Oblékéani zesnulého

Upravu zesnulého

Manipulace se zesnulym

Doprava zeshulého v Ostravé
Chladici zafizeni

Cekaci doba pfi pfevozu
Standardni kremacni urna
Desinfekce

Tisk parte

Obalky

Administrativni Gkony

Obal na urnu plastovy (pfi odbéru)
Zaslani podkladl k vyfizeni imrtniho listu u pfislusného matri¢niho Gradu
Dovoz urny na nasSi pobo¢ku
Rozlouceni v krematoriu Slezsk& Ostrava nebo v nékteré z nabizenych obfadnich sini Ci
cirkevnim zafizeni.

Obradni rakev

Vybaveni rakve

Nadstandardni sluzby

Objednavatel pfi objednani sluzeb bere na védomi:
1. Nezbytnost spolupracovat s prodejcem pohfebnich sluzeb a poskytnout mu pozadované
informace v€as a poskytnout také nezbytnou soucinnost pro zajisténi prdbé&hu pohibu.
2. V pripadé zadosti o zruSeni pohibu nebo zmény ve Ihité kratsi nez 48 hod pred obfadem
se UCtuje storno poplatek ve vysi 50 %.

3. Za sjednané zboZi nebo sluzby, které nelze zrusit se Gctuje plna cena.

4. V pfipadé, Ze objednavatel/ka do 48 hod od sjednani pohfbu nezajisti obleceni pro
zesnulého, davé tim souhlas k dodani rubése.

5. Objednavatel dava souhlas s uloZzenim urny do spole¢ného hrobu v pripadé, ze si urnu
nevyzvedne do 1 roku od data pohibu.

6. Pripadné reklamace je mozno uplatnit u nasi firmy nasledujici den po obfadu.

7. Dovoz do kostela bude 30 min. pfed obradem.

8. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrazeni zalohy.

9. Informace o dodavateli - OR C 1234 KS Ostrava, IC 410 33 132, DIC CZ410 33 132.

Cisla uctli dodavatele - Ceskéa spofitelna 1660660359/0800, Komeréni banka
794743761/0100.

10. Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha €.1 (Informace pro matriku, kde je pfesné
identifikovan zemrely i objednatel smlouvy).

11. Firma pouziva standard GDPR. Pouceni je na strance www.charon-ova@.gmail.com

Obchodni podminky plati od 1.1.2019
Charén spol. s r.o.
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